Mali NuUrkowi€

Regulamin Szkoty Ptywania Dzieci i Niemowlat ,,Mali Nurkowie”

Zasady ogdlne

Szkota Ptywania Dzieci i Niemowlat "Mali Nurkowie" (dalej: Szkota) organizuje, kursy oswajania
z wodg i kursy nauki ptywania w sezonach: jesiennym (wrzesien-grudzien), zimowo-wiosennym
(styczen-kwiecien), wiosenno-letnim (maj-sierpien). Dtugos$¢ kursu uzalezniona jest od dni
wolnych (Swieta, przerwy techniczne, itp.), zazwyczaj okoto 14-17 zajec. O iloSci przewidzianych
zaje¢ uczestnicy zostang powiadomieni w chwili zapisu na dany kurs.

Organizatorem kursow jest Alina Wicherek prowadzgca dziatalnos¢ pod firma Alina Wicherek Mali
Nurkowie, ul. Zbrojarzy 26, 30-412 Krakow (dalej: Organizator).

Uczestnikami zaje¢ w Szkole sg niemowleta i dzieci od 3 miesigca do 6 roku zycia (dalej: Kursanci)
oraz ich rodzice. Na zajecia od podstaw (poziom: Krabiki) przyjmowane sg tylko i wytgcznie dzieci
do drugiego roku zycia. Ostatnim sezonem w szkdtce jest sezon wiosenno-letni w roku, w ktérym
kursant konczy lat 6. W zaawansowanych grupach (poziom: Delfinki) dopuszcza sie kontynuacje
zaje¢ w lokalizacji Fabryka CIA/O do momentu ukonczenia lat 7 (w tym przypadku ostatnim
sezonem w Szkétce jest sezon wiosenno-letni, ktéry przypada w roku, w ktorym kursant konczy
7 lat).

Zajecia prowadzi jeden lub na zmiane dwdch instruktorow. Szkota zastrzega sobie prawo
do zmiany instruktora przypisanego do danej grupy w trakcie trwania kursu.

Zajecia odbywajg sie z podziatem na grupy wiekowe oraz poziomy zaawansowania. O przydziale
do grupy decyduje Organizator.

Zajecia odbywajg sie raz w tygodniu i trwajg 30 minut (wyjatek stanowi grupa zaawansowana
na poziomie Delfinki, gdzie zajecia trwajg 45 minut).

Dzieci i niemowleta biorg udziat w zajeciach z rodzicem (opiekunem), ktéry jest rownoczesnie
uczestnikiem zajec¢ (wyjatek stanowig grupy samodzielne na poziomach Delfinki i Osmiorniczki).
W zajeciach mogg brac udziat niemowleta i dzieci bez przeciwskazan do nauki ptywania.

Grupy liczg od 5 do 8 par (rodzic/opiekun z dzieckiem) w zaleznosci od basenu.

Zapisy na zajecia grupowe

Warunkiem uczestnictwa w kursie, zaréwno dla nowych klientéw jaki i dla klientéw z kontynuacji
jest zapisanie sie na dany sezon poprzez system ActiveNow. Zapis jest rownoznaczny z akceptacjg
Regulaminu. Zawarcie umowy wraz z obowigzkiem zaptaty za kurs, zgodnie z obowigzujacym
cennikiem, nastepuje w momencie potwierdzenia kursu (grupy) przez Organizatora droga
mailowa.

Aby zapisa¢ sie na pierwszy kurs nalezy wypetni¢ formularz zapisu dostepny na stronie
www.malinurkowie.pl, nastepnie wybra¢ odpowiedni kurs (podstawy: poziom Krabiki), grupe
wiekowg, basen, dzien, godzine i zatwierdzié¢ zapis poprzez nacisniecie przycisku ,zapisz sie”.



Klienci z kontynuacji, posiadajgcy konto w ActiveNow zapisujg sie do swojej dotychczasowej grupy
w Panelu Klienta ActiveNow (zaktadka ,Zapisy na zajecia”). Grupe mozna zmieni¢ w miare
dostepnosci miejsc w wyznaczonym przez Organizatora terminie. W obu przypadkach zapis
na kurs jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przepisania Kursanta do grupy zgodnej z terminem
alternatywnym podanym przez niego w formularzu zapisow w przypadku, gdy wybrana przez
niego grupa sie nie skompletuje lub zostata niewtasciwie wybrana (btedny wiek lub poziom).
Brak konkretnych terminéw podanych w formularzu traktowany bedzie jako petna
elastycznos¢ Klienta.

Rodzic dokonujac zgtoszenia dziecka na kurs deklaruje brak przeciwwskazan zdrowotnych
do nauki ptywania. Szkota nie wymaga zaswiadczenia od pediatry, ale zaleca konsultacje przed
zapisem dziecka.

Wypowiedzenie umowy i reklamacje

Klient kontynuujgcy zajecia w kolejnym sezonie lub powracajacy po przerwie (drugi lub kolejny
kurs w szkole) ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Za termin zawarcia umowy przyjmuje sie dzien potwierdzenia grupy (kursu) drogg mailowa

przez Organizatora.

Nowym Kursantom (pierwszy kurs w Szkole) przystuguje 2 tygodnie zaje¢ adaptacyjnych, ktére

liczone sg od momentu startu danego kursu. W tym przypadku termin odstgpienia od umowy
wygasa w dniu nastepujacym po dniu, w ktdrych odbyly sie drugie zajecia kursu. Okres adaptacji
nie przystuguje Kursantom powracajgcym po przerwie, traktowani sg oni jako kontynuujgcy
zajecia bez wzgledu na dtugosc absencji na zajeciach.

Wypowiedzenie Umowy na Kurs przez Klienta moze odby¢ sie wytgcznie drogg mailowga na adres
biuro@malinurkowie.pl (tytut maila: REZYGNACIJA imie i nazwisko kursanta).

Wypowiedzenie Umowy uwaza sie za skuteczne w przypadku, gdy wiadomosé¢, o ktérej mowa
w pkt. 2 jasno wyraza wole ztozenia rezygnacji z Kursu, oraz wskazuje jednoznacznie Uczestnika
i Kurs, ktorego rezygnacja dotyczy. Wypowiedzenie musi zosta¢ potwierdzone przez

Organizatora, w przypadku braku otrzymania wiadomosci zwrotnej do 24h - zalecany jest

kontakt telefoniczny.

Wyrazenie woli rezygnacji za pomocy jakiejkolwiek innej formy kontaktu (rozmowa
z instruktorem/recepcja, chat, rozmowa telefoniczna) nie jest skuteczne i tak ztozonej rezygnacji
Szkota nie ma w obowigzku przyjmowaé. Wynika to z faktu koniecznosci dochowania formy
pisemnej. Taka forma ogranicza réwniez ryzyko btednego przyjecia rezygnacji przez Szkote.
Wypowiedzenie Umowy w przeciggu pierwszych 14 dni od dnia jej zawarcia nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym. Oznacza to, ze Umowa przestaje obowigzywaé wraz z dniem ziozenia
Wypowiedzenia. Nalezno$¢ za ten okres rozliczana jest na podstawie iloczynu
przeprowadzonych w czasie obowigzywania Umowy Lekcji i ceny jednostkowej Lekgji.
Wszelkie reklamacje nalezy sktadaé¢ na adres biuro@malinurkowie.pl. Do skutecznego ztozenia
reklamacji niezbedne jest wskazanie konkretnego problemu, kursu oraz uczestnika, ktérego
ta sprawa dotyczy.

Szkota ustosunkuje sie do reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty jej ztozenia.
Wszelkie spory rozwigzywane sg w oparciu o przepisy prawa polskiego.



Optaty

Wysokos¢ optaty za kurs uzalezniona jest od ilosci zaje¢ w danym sezonie i jest podana
w formularzu zapiséw przy kazdym z kurséow. W/w kwota obejmuje wstep na basen i zajecia
dziecka oraz jednego opiekuna (wyjgtek: grupy samodzielne, poziomy: Osmiorniczki i Delfinki,
gdzie opfata obejmuje wstep na basen oraz zajecia tylko i wylgcznie dziecka. Jezeli rodzic
Osmiorniczki lub Delfinka chciatby skorzysta¢ z oferty Fabryki CIA/O zobowigzany jest do

wykupienia wejsciowki na basen niezaleznie od zaje¢ dziecka).

Optata naliczana jest na koncie Klienta w momencie potwierdzenia grupy (kursu), ktéra zostata
dobrana do Kursanta zgodnie z jego wiekiem i poziomem zaawansowania.
Klient ma obowigzek optacic caty kurs przed pierwszymi zajeciami, nie pdzniej niz do 10 wrzesnia

2024 r. Optacenie kursu jest warunkiem przystgpienia do zaje¢. Brak dokonania zaptaty
w terminie powoduje naliczenie odsetek zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Klient uprawniony jest do roztozenia ptatnosci na cztery miesieczne raty ptatne z géry
e pierwsza rata pfatna przed pierwszymi zajeciami_danego sezonu, nie poézniej niz
do 10 wrzesnia 2024 r.;
e kolejne trzy raty naliczg sie automatycznie 1 dnia kazdego miesigca kursu, za termin ich

ptathosci przyjmuje sie dzieh pierwszych zajeé¢ grupy Kursanta w danym miesigcu

(1-7 dzien miesigca w zaleznosci od grupy).

Wole ptatnosci ratalnej zaznacza w formularzu podczas zapisu na kurs. Cena jednostkowa lekgji
kursu roztozonego naraty jest réwna 64 zt/30 min. lub 72 zt/45 min. Zwtoka w ptatnosci
skutkowaé bedzie naliczeniem odsetek. W przypadku dwukrotnego naliczenia odsetek w trakcie
trwania kursu zwtoka skutkowaé bedzie anulowaniem rat i koniecznoscig uregulowania petnej
kwoty za kurs w terminie 3 dni od momentu usuniecia ptatnosci ratalne;j.

Przewidziana przez Organizatora znizka dla rodzenistwa naliczona zostanie automatycznie
po wpisaniu kodu rabatowego w formularzu podczas zapisu dziecka na kurs. Kod rabatowy Klient

moze sprawdzi¢ w Informatorze, ktéry otrzymat od Organizatora przed startem zapisow.
W przypadku braku terminowej i jednoczesnej ptatnosci za kursy wszystkich dzieci z géry (nie
poéZniej niz do 10 wrzesnia 2024 r.) znizka zostanie usunieta przez Organizatora.

Jesli kurs nie zostanie optacony w catosci, lub jesli ktéras z rat nie zostanie optacona Instruktor
ma prawo odmdwié udziatu w zajeciach.

W przypadku zwtoki beda naliczane odsetki, o ktérych mowa w pkt. 2. Wysokos¢ rat uzalezniona
jest od ilosci zaje¢ w danym miesigcu. Status rozliczen, wysokos¢ optat oraz harmonogram sptat
dostepne sg w zaktadce ,,Rozliczenia” w Panelu Klienta ActiveNow.

Odrabianie zaje¢

Klient optaca miejsce na zajeciach dla kursanta. Nieobecnos¢ kursanta na zajeciach nie ma wptywu
na ptatnosé, nie powoduje obnizenia ceny.

Obowigzkiem Klienta jest zgtaszanie kazdej nieobecnosci Kursanta na zajeciach przez panel Klienta
ActiveNow, nawet gdy nie planuje ich odrobi¢.

W przypadku nieobecnosci istnieje mozliwos¢ odrobienia zaje¢ z inng grupa w miare wolnych
miejsc, po uprzednim zgtoszeniu tego faktu przez ActiveNow. Taka mozliwos¢ istnieje 7 razy
w ciggu trwajgcego sezonu. Nieobecnos$é¢ musi by¢ zgtoszona najpdzniej do 4 godzin przed
zajeciami! Lekcje zastepcze nalezy wybraé przez ActiveNow z kalendarza zajeé. Organizator
zapewnia miejsce w wybranej grupie kursantowi, nie zapewnia natomiast miejsc do odrabiania.
Kredyty mozina wykorzysta¢ jedynie w trakcie trwania kursu, w ktérym zostaty zgtoszone



9.

nieobecnosci.

Klient zobowigzany jest do wyboru grupy adekwatnej wiekowo dla kursanta. Jesli klient wybierajgc
lekcje zastepczg wpisze sie na nieodpowiednig grupe wiekowa to instruktorka lub/i obstuga
basenu majg prawo nie wpusci¢c go na zajecia. W takiej sytuacji impuls (kredyt) przepada
bezpowrotnie, a co za tym idzie nie ma mozliwosci ustalenia na nowo w/w lekcji zastepcze;.
Zajecia mogg zosta¢ odwotane z przyczyn niezaleznych od Organizatora (przerwa techniczna,
niedogrzana woda, zamkniecie basenu itp.). W przypadku przerwania kursu z przyczyn
niezaleznych od Organizatora, kurs bedzie kontynuowany po ustaniu przyczyn jego przerwania
we wskazanym przez Organizatora czasie i miejscu.

W przypadku wystgpienia krétkiej przerwy kurs zostanie stosownie wydtuzony o ilos¢ zajeé, ktdre
w/w przerwa obejmowata lub Klient otrzyma jeden dodatkowy impuls za kazdg kolejng odwotang
lekcje, ktory bedzie mdgt zrealizowad na podobnych zasadach jak w przypadku odrabiania.

Przy zapisie na kurs jesienny 2024 istnieje mozliwos$¢ przedfuzenia niewykorzystanych kredytéw
z kursu wiosenno-letniego 2024 do 30.09.2024 r. wigcznie. Przedtuzenie nastepuje na mailowg
prosbe klienta (zapisy@malinurkowie.pl) nie wczesniej niz w momencie uregulowania optaty

za nowy kurs i innych zalegtosci, jezeli takie majg miejsce. Maksymalnie mozna przedtuzy¢
3 kredyty o statusie ,niewykorzystany w terminie”. W przypadku braku kontynuacji zajeé
w kolejnym sezonie nie ma mozliwosci przedtuzenia kredytow.

Dodatkowe informacje

Dopuszcza sie obserwowanie zaje¢ ptywania przez drugiego rodzica/opiekuna zza szyby basenu,
trybuny nad basenem ptywalni czy kawiarni w zaleznosci od basenu.

Zawsze w zajeciach bierze udziat 1 rodzic/opiekun, mozliwa jest wymiana miedzy sobg co zajecia,
nie w ich trakcie (wyjatek stanowi samodzielna grupa Delfinki, gdzie rodzic nie uczestniczy
w zajeciach).

Za bezpieczenstwo dzieci w przebieralni oraz na terenie ptywalni odpowiedzialno$é
ponoszg rodzice.

Uczestnicy zaje¢ zobowigzani sg do przyjScia na zajecia minimum 10-15 minut przed ich
rozpoczeciem, w celu przygotowania sie do zajec. Przed przystgpieniem do zajeé¢ uczestnicy
obowigzkowo korzystajg z szatni i prysznica.

Szkotfa zastrzega sobie prawo odméwienia udziatu w lekcji, jesli dziecko wykazuje symptomy
uniemozliwiajgce uczestnictwo w zajeciach oraz zagraza bezpieczeristwu pozostatych kursantow.
Opuszczenie zajec¢ nie ma wptywu na obowigzek zaptaty. Zajec tych nie mozna odrobic.
Obowigzkowym elementem stroju Kursanta do momentu odpieluchowania sg pieluszki
neoprenowe, ktére mozna naby¢ w Szkoéfce, sktadajac zamdwienie poprzez formularz dostepny

na stronie internetowej szkotki: www.malinurkowie.pl.

Rodzice zobowigzani sg posiadaé na zajeciach: czepki, klapki i okularki z przezroczystymi szktami.

Czas na basenie w strefie ptatnej (dotyczy lokalizacji: Fabryka CIA/O):

e zajecia 30-minutowe — dziecko + rodzic; 60 minut nabite na kluczyku);

e zajecia 30-minutowe, poziom: O$miorniczki — tylko i wytgcznie dziecko; 60 minut nabite
na kluczyku dziecka);

e zajecia 45-minutowe, poziom: Delfinki — tylko i wylacznie dziecko; 80 minut nabite
na kluczyku dziecka);

Po przekroczeniu w/w czasu z kluczyka obowigzuje doptata wg cennika danego basenu.

Sesja fotograficzna na zajeciach organizowana jest raz w roku kalendarzowym, w sezonie zimowo-

wiosennym (styczen - kwiecien) zgodnie z harmonogramem udostepnionym nie pdzniej niz



do 31 stycznia.

Zajecia indywidualne

1. Zapisu na zajecia indywidualne mozna dokonaé przez formularz zapiséw dostepny na stronie
internetowej: www.malinurkowie.pl.

2. Klient ma obowigzek optaci¢ zajecia w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania potwierdzenia
miejsca drogg mailowa. Brak dokonania zaptaty w terminie skutkowa¢ bedzie usunieciem zgtoszenia.
3. Klient ma obowigzek zgtosi¢ nieobecnos¢ najpdzniej 24 godziny przed startem zajec.

4. W przypadku zgtoszenia nieobecnosci w regulaminowym czasie tj. min. 24 h przed startem zajec
—wpftacone srodki mogg zosta¢ wykorzystane na zajecia w innym terminie lub na prosbe Klienta optata
zostanie w catosci zwrécona.

5. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci w regulaminowym czasie lub catkowitego braku
kontaktu ze strony klienta skutkujacego niepojawieniem sie na zajeciach optfata pokrywa koszty
instruktora i najmu basenu, a co za tym idzie nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku odwotania zajec z przyczyn niezaleznych od Organizatora — Klient otrzymuje zwrot
niewykorzystanych srodkéw, nie pdzniej niz do 14 dni od momentu poinformowania Klienta
o zaistniatej sytuacji.

RODO

1. Kazdy Rodzic, oraz kursant rezerwujgc miejsce na zajecia i podajgc swoje dane osobowe,
a zwlaszcza adres zamieszkania, email, numer telefonu, date urodzenia, wyraza zgode na ich
przetwarzanie w celu rekrutacji oraz pdzniejszej realizacji umowy.

2. Administratorem danych osobowych Rodzicéw i Kursantéw, oraz rodzicéw/opiekundw jest Alina
Wicherek prowadzaca dziatalnosé¢ gospodarcza pod firmg Alina Wicherek Mali Nurkowie,
ul. Zbrojarzy 26, 30-412 Krakdéw, NIP: 7952502451.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu rekrutacji, zawarcia i realizacji umowy na udziat
w kursach ptywania, oraz w innych celach realizacji umowy szczegdlnos$ci w sprawach windykacji
optat. W przypadku wyrazenia zgody, moga by¢ przetwarzane dane osobowe w celach
marketingowych.

4. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,RODOQ”, tj. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy. Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach wykonywania
obowigzkéw cigzgcych na administratorze danych np. wynikajacych z przepiséw prawa
podatkowego stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Podstawe prawng przetwarzania danych
zarejestrowanych na filmie lub fotografii stanowi¢ bedzie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. dobrowolnie
wyrazona zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

5. Dane osobowe mogg by¢ ujawniane podmiotom przetwarzajgcym dane na podstawie zawartych
umow np. dostawcy ustug IT.

6. Dane osobowe, bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres
niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczed. W przypadku przetwarzania danych w oparciu
o0 zgode, dane bedg przetwarzane do momentu jej wycofania.



7. Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo dostepu do danych, a takze na warunkach
okreslonych w przepisach RODO, prawo sprostowania danych, ich przenoszenia, usuniecia,
whniesienia sprzeciwu oraz ograniczenia przetwarzania.

8. Osobom, ktdrych dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

9. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode. Wycofanie zgody
nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

10.Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane osobowe na potrzeby uczestnictwa w Zajeciach
sg konieczne do zawarcia i realizacji umowy.

11.W celu realizacji uprawnien nalezy kontaktowac sie z administratorem danych poprzez przestanie
wiadomosci na adres siedziby lub elektronicznie na podany adres e-mail.

Podsumowanie

1. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu w czasie trwania kursu.
Zmiany w regulaminie Szkoty oraz wszelkie aktualizacje na temat kurséw podawane bedg
uczestnikom przed zajeciami oraz z wyprzedzeniem na stronie internetowej:
https://www.malinurkowie.pl.

3. Uczestnicy zaje¢ wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
marketingowych przez ,Mali Nurkowie" z siedzibg w Krakowie (30-412), ul. Zbrojarzy 26,
w szczegdlnosci na otrzymywanie informacji handlowych pochodzacych od Szkoty Ptywania Mali
Nurkowie oraz innych oséb. Szkota ptywania informuje, ze zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt. 3 i 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, podanie danych jest dobrowolne,
a ponadto kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

4. Przed przystgpieniem do kursu rodzice/opiekunowie prawni dziecka zobowigzani
sg do wypetnienia formularza zapisu dostepnego na stronie www.malinurkowie.pl, zapoznania
sie z Regulaminem Szkoty, warunkami ptatnosci, warunkami rezygnacji oraz wyrazenia zgody
na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do zapisu na kurs (zgodnie
z Ustawg z dnia 29.08.1997 roku o Ochronie Danych Osobowych; tekst jednolity: Dz. U. z 2002r.
Nr 101, poz. 926 ze zm.). Ponadto zobowigzani sg do posiadania aktywnego konta w systemie
ActiveNow (w przypadku nowych kursantéw zaproszenie do systemu przestane zostanie
w momencie potwierdzenia (skompletowania) wybranej grupy).

5. Rodzic wyraza zgode na wykonywanie przez Organizatora zdjec i filméw podczas zaje¢ w Szkole
Ptywania Dzieci i Niemowlat MALI NURKOWIE i wykorzystanie ich w dziatalnosci promocyjne;j
szkotki (ulotki, foldery, strona internetowa, Facebook Instagram etc.). Zgoda na wykorzystanie
wizerunku jego dziecka w w/w formie moze zosta¢ odwotana przed zajeciami, na ktérych odbywa
sie sesja fotograficzna. W takim przypadku Rodzic ma obowigzek poinformowac fotografa
i instruktora, aby fotograf nie robit jego dziecku zdje¢. Aktywne uczestnictwo w sesji zdjeciowe;j
jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na publikacje. Sesje zdjeciowe organizowane sg raz w roku
kalendarzowym.

6. Akceptujgc Regulamin Rodzic oswiadcza, ze opiekun ¢éwiczacy z kursantem w wodzie nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach ptywania.

Data aktualizacji: 22.07.2024 r. | Regulamin obowiqzuje od sezonu jesiennego 2024.



